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CAPITOLUL 1. Cearta sau conflict?

Inceputul unei certe e ca nivala apei cdnd se sparge un stavilar; inainte de a se aprinde,
da-te la o parte! (Pilde 17, 14)

Orice om stie Incd din copildrie: conflictele trebuie evitate, nu este bine sa te certi, trebuie sa traiesti
in pace. Omul a fost zidit de Domnul cu ndzuinta spre bine, pace si dragoste. Oamenii care se
bucura de certuri si tind spre conflicte sunt, slavd Domnului, foarte putini la numar - si daca cineva
se comporta astfel asta aratd cd ori este bolnav psihic, ori are foarte mari complexe si traume
sufletesti. Exista si indivizi care ajung foarte des In situatii conflictuale si le provoaca in mod
frecvent, insd acestia sufera mult de pe urma problemelor lor de socializare, a incapacitatii de a se
intelege cu cei din jur. Ei nu stdrnesc In mod constient conflictele, ci Tn urma lipsei lor de educatie,
de profunzime, sau a problemelor lor de caracter.

Putem, in general, sa trdim fara conflicte, fard ciocniri? Trebuie sa tindem spre aceasta, sd depunem
toate eforturile posibile pentru a evita frictiunile de tot felul si tensiunea din relatiile cu ceilalti.
Stantul Apostol Pavel spune sa pastrdm pacea cu ceilalti oameni, daca se poate (v. Rom. 12, 18).

Diferentele de idei, nepotrivirea de perspectiva, de vederi intre oamenii din oricare grup social
(familie, organizatie obsteasca, unitate de productie etc.) sunt inevitabile, si nu e nimic de speriat in
asta. Cum se spune, ,,cate capete, atatea pareri”. Si Dumnezeu ne-a dat ratiune, limba, capacitate de
a comunica pentru a ajunge la un consens, pentru a cadea de acord in cele mai diverse probleme.

Acum am ajuns la momentul principal al acestui capitol: ce este conflictul si cum sd ne comportam
corect in situatiile conflictuale? Este gresit sa credem ca termenul de ,,conflict” este sinonim cu cele
de ,,ceartd”, ,scandal”, ,,gdlceava”, ,,ciondaneald”. Cuvantul ,,conflict” este de origine latina. in
limba latind, conflictus Tnseamna ,,ciocnire’: Un manual de conflictelogie pentru institutii de
invatamant superior da urmatoarea definitie conflictului: ,,Conflictul este un fenomen social, un
mod de interactiune a oamenilor in conditiile ciocnirii unor pareri, pozitii si interese ale lor ce sunt
incompatibile, opozitie intre doua sau mai multe parti legate intre ele, dar care isi urmaresc propriile
scopuri. La baza oricérui conflict se afla o situatie ce cuprinde ori pozitii contradictorii ale partilor,
ori scopuri contradictorii sau mijloace contradictorii de atingere a acestor scopuri in imprejurarile
date, ori nepotrivirea dintre interesele, dorintele oponentilor si asa mai departe.”

In continuare, ma voi stradui sd dau o explicatie mai mult sau mai pufin amanuntita a termenilor
indispensabili, de baza, facand trimitere la literatura de specialitate.

Asadar, conflictul este in primul rand nepotrivire de vederi, ciocnire intre puncte de vedere opuse
asupra unei oarecare probleme, dar asta nu inseamna nicidecum ca el trebuie sd degenereze in
ceartd, in scandal. Se poate spune ca orice cearta e un conflict, dar nu orice conflict este cearta, nici
pe departe. Si sarcina noastrd principald este cea de a ne invata sa rezolvam diferendele fara ca
discutarea lor sd ajunga la cearta.

CAPITOLUL 2. Nepotrivirea de pareri

Este cumplit de rostit, insa oamenii vad numai ceea ce vor sa vada, fi-aud numai ceea ce vor sa
auda. (Anna Ahmatova)

Inainte sa trec la tema conflictelor familiale, trebuie neaparat si vorbim micar pe scurt despre ceea
ce se afld la baza oricarui conflict. Intr-o situatie conflictual, parerile, vederile cu privire la o
problema data a doi sau mai mulfi oameni aflati in interrelatie se ciocnesc, si partile aflate in
conflict sunt, de regula, convinse de propria dreptate absoluta (cel putin la Inceput).

Conflictele au insotit omenirea de-a lungul intregii istorii a existentei sale. Nu numai cronicile
istorice abunda in descrieri de conflicte. Aceasta tema a fost abordata de un numar urias de studii si
de opere de arta. Existd multe proverbe, zicatori, maxime care vorbesc despre nepotrivirea de pareri
si de vederi: ,,Fiecare priveste din clopotnita sa”, ,,Cate capete, atitea pareri”, ,,Cate bordeie, atitea



obiceie”, ,,Satulul nu crede flamandului”, ,,Mai aproape este pielea decat cdmasa” si asa mai
departe. Sunt multe operele literare care nu doar in confinut, ci chiar si in titlu ridicd problema
conflictului: de pilda, Cum s-a certat Ivan Ivanovici cu Ivan Nichiforovici a lui Gogoi sau
cunoscutul roman Parinti fi copii al lui Turgheniev. Ideea romanului este tocmai aceea ca generatia
mai 1n varsta si tineretul au perspective absolut diferite asupra vietii §i cd asta duce la conflictul
intergenerational.

Situatiile conflicruale ne insotesc si in viata de zi cu zi. La unii ele se Intdmpla foarte rar, la altii —
des, insd oricum trebuie sa fim cu rotii pregétiti pentru ele.

Iata un caz real din viata de zi cu zi. Odata, 1dsandu-ma momit de vorbele dulci si de promisiunile
generoase a doi lucratori din insorita Basarabie, i-am angajat sa construiasca o anexa din barne la
casd. Au cerut un pret chiar foarte modest, si am batut palma — dar iatd cum uitdm, prieteni, lectiile
clasicilor, caci a iesit ca in cunoscuta poveste a lui Puskin: ,,Nu trebuia, popo, s-alergi dupa
ieftinatate!” Apropo, cuvantul ,,popd” a capatat caracter depreciativ numai in timpul comunismului.
Ei bine, lucratorii mei au facut treaba si chiar s-au incadrat in termenul promis, dar cu o multime de
probleme de finisaj, pe care a trebuit sa le indrept eu. Acesta n-a fost insa nici pe departe cel mai
neplacut lucru. Basarabenii — netinand cont, dupa toate aparentele, de conditiile climatice locale,
dupa ce au cladit peretii n-au Inceput sa puna acoperisul, ci s-au apucat imediat de podea: au pus
asa-numita ,,dusumea oarba”, stratul termoizolant, si deasupra au batut in cuie pardoseala din
scanduri. Cand s-au apucat de acoperis, a inceput sa toarne cu galeata, iar ploaia a tinut o sdptdmana
intreaga... Obosifi si furiosi, constructorii au terminat totusi lucrarea, insd dusumeaua a fost
iremediabil stricata. Apa se infiltrase prin crapaturi si imbibase stratul termoizolant. Umezeala nu se
putea scurge, fiindca dedesubt fusesera puse deja ruberoidul si ,,dusumeaua oarba”. Descoperind
acest fapt regretabil, le-am facut lucratorilor observatie, invitdindu-i sd desfacad dusumeaua si sa
inlocuiasca stratul termoizolant. Aceastd cerere, legitima din punctul meu de vedere, a fost
intampinata cu mare indignare de constructori. Acestia au spus ca ei n-au nici o vina cd a plouat
toatd sdptamana si le-a stricat treaba, ca este un caz de fortd majora. Desi n-au folosit direct acest
termen si probabil ca nici nu il cunosteau, pentru ei era evident cd nu puteau {ine piept stihiilor.
Faptul ca trebuia sa puna mai intai acoperisul nu le trecuse prin cap nici macar o clipa. Si este de
inteles, caci in Basarabia bantuia de cativa ani seceta si vara aproape ca nu ploua. Situatia era
agravata de faptul ca le platisem deja constructorilor toti banii — dar, slavda Domnului, totul s-a
terminat cu bine: dupad indelungi discutii in contradictoriu, acestia au fost de acord sa refaca
dusumeaua, desi pentru rezolvarea acestui conflict s-a pierdut o gramada de timp si nervi.

Din acest exemplu se vede ca situatiile de conflict apar in urma perspectivelor diferite ale partilor
asupra problemei apdarute. Pand la un anumit moment, oponentii sunt convingi cd pozifia lor este
absolut corecta si 1si exprima dezacordul cu pozitia celeilalte parti. In mod constant devenim, daci
nu participanti, cel putin martori ai unor situatii provenite din lipsa de infelegere reciproca a partilor,
din lipsa dorintei de a patrunde in esenta problemei si de a intelege cealalta parte. Situatii de acest
gen au loc foarte frecvent la piatd, in magazin, in alte sfere de deservire. De pilda, multora le este
familiara situatia urmatoare: un pasager se suie in maxi-taxi, da banii si asteapta restul de la sofer,
insd soferul este atat de obosit dupd o zi de munca, incat il lasa memoria i nu numai ca nu ii da
pasagerului restul, ci atunci cand acesta 1i aminteste de bani 1l acuza ca vrea sd mearga fara bilet,
sustinand cd nu a primit de la el vreun ban. Incepe un schimb de vorbe tari, si in scurti vreme se
trece la ,,jocuri intraductibile de cuvinte”. Avem de-a face cu o gresitd percepere si intelegere de
catre participantii la conflict a situatiei de ansamblu si a pozitiei oponentului. In cazul dat, foarte
utild ar fi pentru stabilirea adevarului si stingerea incidentului interventia unei terte parti, care sa
joace rol de arbitru. Acest rol ar putea fi jucat de al{i pasageri din maxi-taxi, Acestia pot da marturie
ca pasagerul nedreptatit a platit intr-adevar pretul calatoriei, si atunci lucrurile reintrd in normal.
Uneori, pentru rezolvarea unei situatii tensionate este absolut indispensabild asistenta unei terfe
parti, pe cand alteori e chiar de nedorit. Totul depinde de situatia concreta.

Nepotrivirea de pareri, de vederi, si ciocnirile care apar in urma ei intre oameni se nasc in general
din deosebirile dintre oameni — deosebiri de experientd de viatd, de caracter, de sex, de varstad, de



pozitie sociald i multe altele. Dupd cum spunea Cehov, ,,in fiecare dintre noi sunt mult prea multe
suruburi, rotite si supape ca sa putem judeca unul despre altul dupa prima impresie ori dupa doua-
trei indicii exterioare”. Ca atare, Intr-o disputd, Intr-o ciocnire principalul este sa ne straduim sa
patrundem in mintea oponentului nostru, sa ne punem in locul lui, sd Tncercam sa Infelegem ce
gandeste el cu privire la chestiunea data si cum vede el situatia. Desi se spune cd nimeni nu stie ce-i
in sufletul altuia, totusi putem sa ne ,,dam jos din clopotnifa” noastra si sa ne strdduim sa ne ,,punem
in pielea” celuilalt, sd-i intelegem putin psihologia, fiindca deznodamantul situatiei conflictuale
depinde de masura in care vom reusi acest lucru. Aristotel, in tratatul sdu Politica, indica deja
inegalitatea si deosebirile dintre oameni ca pricind a conflictelor. El vedea sursa diferendelor,
conflictelor, in inegalitatea de avere si de onoruri, precum si in obraznicie, frica, desconsiderare,
intrigi, diferentele de caracter, excesiva indltare a unora si injosire a altora (desi el are in vedere mai
mult inegalitatea sociald decat obisnuitele deosebiri dintre personalitatile diferitilor indivizi).

Conflictul Tnseamna neintelegere. Daca intr-o anumitd privinta celdlalt nu seamdna cu noi, 1l
intelegem gresit. Aceasta poate provoca ciocniri, confruntari. Bogatul 1l intelege prost pe cel sarac,
ca in cunoscuta anecdota: ,,De ce esti asa de slab? N-ai mancat de zece zile, zici? Pai trebuie sa te
fortezi, mai omule, si sd mananci,” Sanatosul il intelege prost pe cel bolnav pana cand nu se
imbolnaveste la randul sau. Grasului i se pare ca slabul ménanca foarte putin si cd nu face decat sa
se chinuie; slabul considera ca grasul e prea hulpav si 1si zdruncina sanatatea. Un exemplu foarte
pregnant este cel al credinciosului si necredinciosului. latd o situatie destul de obisnuita: unul dintre
soti a venit la credinta, merge la biserica, se roagd, celdlalt — nu. Pentru credincios, biserica este a
doua casa, se bucurd sd mearga la biserica, sa se roage, sa asculte cantarile bisericesti, totul ii este
limpede si apropiat sufleteste, nu-i este greu si stea in picioare cite doui-trei ore la slujba. Ti este
chiar greu sa stea de vorba cu oamenii neimbisericiti: interesele acestora, temele pe care le discuta li
se par plicticoase, prea pamantesti. Pe cand necredinciosul, dimpotriva, nu intelege ce fac
credinciosii cu orele in biserica, unde nu intelegi nici un cuvant din slujba, unde e inghesuiala,
inabusitor si nu poti sa te asezi. fiindca biserica
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